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Branchenreport Reinigungsbetriebe | Branche in Kiirze

1 Branche in Kiirze

Die Reinigungsbranche in Deutschland (WZ-Code
81.2 ,,Reinigung von Gebduden, StraRen und Ver-
kehrsmitteln®) ist Uber viele Jahre hinweg konti-
nuierlich gewachsen. Diese Entwicklung wurde
erst mit einem konjunkturell schwécheren Jahr
2019 und insbesondere durch die Corona-Pan-
demie 2020 und 2021 unterbrochen. Das Vor-Co-
rona-Niveau konnte jedoch bereits 2022 wieder
Ubertroffen werden und der Branchenumsatz er-

reichte 2023 einen neuen nominalen Hochststand.

Personalmangel als gréRte Herausforderung

In beiden Jahren lag das Wachstum tiber dem des
Bruttoinlandsprodukts. Die Beschaftigtenzahl leg-
te 2023 um 0,2% zu, die Zahl der Betriebe stieg
um 1,6%. Damit erzielten auch diese Kennzif-
fern neue Héchstwerte. Die Zahlen weisen jedoch
schon auf die aktuell grote Herausforderung der
Branche hin, den sich verscharfenden Personal-
mangel.

Abhilfe soll der digitale Wandel schaffen. Zumin-
dest die flihrenden Unternehmen arbeiten an Rei-
nigungsldosungen, die Digitalisierung, Industrie
4.0 und Kiinstliche Intelligenz (KI) nutzen - etwa
im Bereich Predictive Maintenance, der voraus-
schauenden Instandhaltung.

In der Reinigungsbranche herrscht zudem ein
starker Verdrangungswettbewerb. Die Konsolidie-
rung durch Ubernahmen, insbesondere bei den
groBen Marktteilnehmern, schien zwar durch die
Auswirkungen der Corona-Pandemie zumindest
temporér gestoppt, hat aber danach durch die Fu-
sion der BranchengréRen Apleona und Gegenbau-
er einen neuen Marktfiihrer geschaffen. Auftra-

Auszug aus Kap. 6: Chancen und Risiken im Uberblick

Starke Spezialisierung auf Segmente und Branchen
Gebiindelte Dienstleistungsangebote

Wachstumshemmender Personal- und Fachkraftemangel
Weiter steigende Mindest- und Tariflohne

Quelle: Branchendienst der Sparkassen-Finanzgruppe

ge werden in vielen Bereichen nach wie vor tber
Preiskdmpfe vergeben, sodass fir die Dienstleis-
ter kaum hohe Margen (ibrig bleiben.

Gebiindelte Services mit Chancen

Um sich auf dem hart umkampften Reinigungs-
markt zu behaupten, wahlen die Branchenunter-
nehmen unterschiedliche Strategien. Manche wei-
chen auf neue Geschéftsfelder aus oder expan-
dieren bundesweit oder international. Einige be-
gegnen dem Wettbewerb sogar mit unseriésen
Mitteln und unterlaufen den Mindestlohn, der am
1.1.2024 nochmals angehoben wurde.

Fiir die klassische Gebdudereinigung als alleini-
gem Standbein sehen Marktbeobachter — zumin-
dest fur die groReren Marktteilnehmer — schon
langer wenig Zukunftspotenzial. Die wichtigsten
Mérkte gelten mittlerweile als ausgereizt. In den
Fokus riicken deshalb umfassendere Leistungsan-
gebote und gebiindelte Services, etwa mit techni-
schen Dienstleistungen in der Gebdudebetreuung
und Losungen aus einer Hand im Rahmen von Fa-
cility Services (FS) bzw. Facility Management (FM)
und zunehmend auch bei den Industrieservices.
Dort kdnnen kleine und mittlere Unternehmen
durchaus eine Rolle spielen, wenn auch in erster
Linie als Subunternehmer.

Das Thema Nachhaltigkeit gewinnt in der Reini-
gungsbranche weiter an Bedeutung, auch als Dif-
ferenzierungsmaglichkeit im Wettbewerb. Aktuell
weist die ,Reinigung von Gebduden, StraBen und
Verkehrsmitteln“ geringe Nachhaltigkeitsrisiken
auf (Note B im S-ESG-Branchenscore).
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Durchblick ist einfach.
Wenn man einen
Finanzpartner hat,

der die Branche genau
kennt.
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